AZ ELTE TANITO- ES OVOKEPZO KARANAK
2024. évi MINOSEGFEJLESZTESI JELENTESE

Készitette:
Svraka Bernadett, az ELTE TOK Min8ségfejlesztési Bizottsaganak elndke

Az ELTE TOK Kari Tandcs nyilt szavazassal egyhangulag megszavazta az ELTE
TOK 2024. évi mindségfejlesztési jelentését.

(Hatarozati szam: 2024/2025- 48 .sz.)



Az ELTE TOK mindségfejlesztési jelentése a 2024 célok megvalésulasarél

A kar elkotelezte magat a kari min8séglgy atalakitasa mellett, kiemelt
teruletekként emlitve az oktatds, kutatas és az oktatas-kutatast tamogato, ahhoz
kapcsolodd szolgaltatasi és igazgatasi munka egységes, komplex folyamatként
kezelését.

Ez a folyamat tébb éves tervezésben képzelhet6 el, minden évben felUlvizsgalt
és megujitott min6ségcélokkal. Ehhez els6dlegesen a kari min&ségpolitika:
mindségfejlesztési stratégiak intézkedései és teljesitményértékelési rendszer
véglegesitése és ennek megfelel6 Utemezése valt szukségessé.

A kari mind8ségfejlesztési munkalatokat az ESG iranyelvekre alapozzuk, és
igazodunk a MAB és az ELTE Intézményfejlesztési elvardsaihoz, igy a Kkari
sajatossagokat figyelembe véve a célokat is e mentén allitottuk fel az ehhez
szukséges indikatorrendszert is ez alapjan hataroztuk meg. A feladat
folyamatorientaltsdga miatt ebben a dokumentumban pusztan az elsddleges
iranyok meghatarozasara kerul sor.

Az ELTE TOK-on az intézmény-akkreditacié nyomdan sziikséges intézkedések
el6készitése tobb lépcsében valdsult meg, illetve részben valdsult meg. A jelentés
terjedelmét csokkentve, a megvaldsulast igazolé dokumentumok hivatkozasra
kerulnek:




ELTE TOK

1. cél (2023-2024)
STR 1.1.9. A Teljesitményértékelési rendszer fejlesztési fazisa
Felelds: MinGségfejlesztési Bizottsag elndke, Dékani Hivatal
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1. 4bra. A ELTE TOK TER fejlesztési folyamatanak belsd ellenérzési szakasza

A TOK TER pilot 2. szakaszaban észlelt hibdk javitasra kerlltek, kis csuszassal, de
elindult az ELTE bels6 értékelési folyamata (1. abra), melyet karunkon Sebdk Szilvia
az ELTE Kancellaria munkatarsa folytatott le. Részletesen atbeszéltitk a TOK TER
rendszerét, a Kar specialis kihivasait, és kapcsolédasat a kar stratégiaihoz:

TOK TER
Az Eurdpai Kutatasi Térség (ERA) a 2022-2024 kozotti idészakra tdbbek kdzott azt
az intézkedést hozta, hogy a kutatds, a kutatok és intézmények értkelési
rendszerét megreformalja.
A kvantitativ mérdszamok tovabbra is szerepet jatszanak a teljesitményértékelési
rendszerben, de nem kizarélagosan a publikaciés mérészamok szolgaltatnak
alapot ennek’.

Az ELTE reformban valo képviselete a karok minéségpolitikajanak Ujragondolasat
igényelte.

" https://www.elte.hu/content/csatlakozott-az-elte-a-kutatasertekelesi-reform-
koaliciojahoz.t.26942



Az ELTE Tanité- és Ovoképz6é Kar (ELTE TOK) a Kiildetésnyilatkozatabol? kiindulva
az ELTE mindségpolitikajat karspecifikus eszkdzeivel tamogatja. Kari
min&ségpolitikank f6 célkitlizése a mindségi pedagdgusképzés és tovabbképzés
hatterének kialakitdsa és fenntarthatésaganak biztositdsa. Mindez az oktatas,
kutatas, hallgatdi szolgaltatasok egyensulyanak kiemelt szerepével, szabalyozott
folyamatként torténik.”

Az ELTE TOK az Eurépai Unid felséoktatas-minéségpolitikajadhoz igazodé
teljesitményértékelési rendszert tervezett, amely fejlédésorientaltan szabalyozza
a munkatarsak felé tamasztott elvarasokat, iranyozza és tamogatja az
onfejlesztési folyamatokat.

EgyetemvezetSi elvaras, és igy kiemelt szerepet jatszik a tudomanyos
tevékenységben vald részvétel és a publikacios hajlanddsag is, de a Kari
specialitasokat figyelembe véve. A karon szamos tudomanyteruilet képviselteti
magat, ezaltal a lehet8ségek is kulonbodzdek, igy az oktatdk értékelésében nem
szabad kizarélagos szempontoknak szerepelni, igy a publikaciés mérlegen sem.
Egy teljesitményértékelési rendszer |étrehozasa korultekinté tervezést igényelt a
szervezettdl, mely kulonb6z6 tervezési szinten valésult meg, melyet a Magyar
Fels8oktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) kitlizott célként ellenériz: ,9. 8 (1) A
Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag a 8. 8 (3) bekezdése szerinti szakértdi
véleményében a fels6oktatasi mindségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseirdl
sz016 19/2012. (II. 22.) Korm. rendelet 26. §-a alapjan készitett korabbi értékelései
alapjan ad tajékoztatast az Oktatasi Hivatalnak. A szakért6i vélemény kiterjed a
felsBoktatasi intézménynek a felsGoktatasi mind&ségbiztositas eurdpai
sztenderdjeinek (Standards and Guidelines in the European Higher Education
Area, ESG) val6 megfelelésére.

(2) A Hivatal olyan egyedi kérdésben is beszerezheti a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacios Bizottsag 8. 8 (3) bekezdése szerinti szakeértdi véleményét,
amelynek targydban az korabban nem hozott dontést.”*

Az ESG rendszer megfeleléséhez indikdtorok mentén szamitjuk a teljesitmény
pontszamat az adott tevékenységcsoportokban valé kozremUkddés és produktum
alapjan, masrészt egy normarendszert probalunk mikodtetni egy minimum elvart
teljesitmény és kiemelkedd teljesitmények kategoriarendszerében (kritikus esetek

2 https://www.tok.elte.hu/content/az-elte-tanito-es-ovokepzo-kar-
kuldetesnyilatkozata.t.6565?m=393

3 https://www.elte.hu/minosegpolitika

4 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felséoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardél https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500087.kor



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500087.kor

modszere és osztalyozd skala). E mellett egy specialis célkézpontu vezetés
maodszert is alkalmazunk, melyben az egységvezetd az értékelési idszak kezdetén
beszélget az alkalmazottal arrdl, hogy milyen célokat tlz ki maga elé az
elkdvetkezd értékelési ciklus elején, és elemzik a célok teljestlését a végeén.

A formalis értékelés vége, hogy az oktatot egy-egy teljesitménykategoériaba
soroljuk. De fontos hangsulyozni, hogy nem szeretnénk az oktatdk teljesitményét
egymashoz viszonyitani. Nem is kényszeritett szétosztasrol beszélink, mert
elsédleges célunk, hogy az oktatdéink a sajat teljesitményuk alapjan a legjobb
besorolasba kertljenek. A fejlédési folyamatok tamogatottak (Id. dékani interjuk
intézkedései, oktatas és kutatastamogatasi, tovabbképzési lehet6ségek
biztositasa). igy az oktatd sajat kordbbi teljesitményéhez mért fejlédése jol
nyomon kovetheté és egyben kapcsoldik az ELTE Intézményfejlesztési Tervéhez.”

A teljesitményértékelés alapelvei

— A TER az oktatoi, kutatdi teljesitményeket egyarant értékeli.

— A teljesitmény minden év végén értékelend6 a min6ségi indikatoroknak
(objektiv szempontrendszer) megfelel6 pontszam kialakitasaval.

— Egy értékelési ciklus (5. év) végén dsszpontszam szamitandd, melyet egy
motivacidés beszélgetés kdvet a szervezeti egység vezetdjével, és
onfejlesztési tervet kell irni a kdvetkezd értékelési ciklusra. Szukség esetén
belsd tovabbképzés biztositott a fejlesztendd teruletek hianypotlasara.

— Tudomanyteruletenként szikségessé valhat a differencialas, a
publikalhatésagi  sajatossagok  miatt.  Egyéni  tudomanyteruleti
szempontrendszer kialakitasa (fokozatszerzési kovetelmények valhatnak
iranymutatova).

— Az oktatdi teljesitményértékelés eredményét figyelembe kell venni az
oktatokat érintd szemeélyi dontéseknél (pl. plusz keresetiegészités, vezetdi
megbizas, kinevezés, elbléptetés, kituntetés, jutalmazas).

A teljesitményértékelés hatalya
A TER személyi hatalya kiterjed minden oktaté és kutat6 kézalkalmazottra.

— A részmunkaiddben alkalmazott munkatarsaktdl elvart teljesitmény a
munkaidejével aranyos.

— Az értékelésnek vannak évente ismétl6dd elemei, és ezek atlaga adja ki az
értékelési ciklus (5 év) atlagat.

5 https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2637/tokter.pdf
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— Ujonnan kinevezett oktaténak vagy kutatonak, akinek a jogviszonya a tanév
soran kezdddik, a teljesitménye a kovetkezd tanévtdl kerul értékelésre.
Akinek kodzben valtozik meg a munkakdre, a teljesitménye az adott év

kezdetekor fennallé6 munkakore szerint kerdl értékelésre.

Az oktatdi teljesitmény csak teljes év vonatkozasaban mérhet6. Amikor az
oktatdi tevékenység szunetel (pl. tartés betegség, fizetés nélkuli szabadsag
id6tartama, GYED) a tevékenység nem értékelheto.

A TOK TER targyi hatalya a kovetkezé tevékenységekre terjed ki:

a) oktatasi tevékenyseg,

b) tudomanyos/kutatéi/mivészeti tevékenység,

c) egyetemi, akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység,
d) tehetséggondozas,

e) pedagodgiai hozzaadott érték.

A tevékenységcsoportok tovabbi teruletei:

A)

0

Oktatasi tevékenység

Kontaktérak szama/hét

Hallgatok teljesitményének értékelése

OHV riportok

Zarbvizsga, szakdolgozat, szigorlaton valé részvétel (szamszerden
megadva)

Egyéb megbizasok

Oktatasfejlesztés

Tudomanyos, kutatéi tevékenység

Tudomanyos publikaciok

Tananyagfejlesztés

Tudomanyos el6adasok

Alkotdi és el6addmlUivészeti teljesitmény

Tudomanynépszer(sités

Részvétel palyazatokban, projektekben, kutatécsoportok munkajaban
Tudomanyszervezés

Részvétel tudomanyos eljarasban

MTA/MMA tagsag

Egyetemi, akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység

Egyetemi, kari, intézeti és tanszéki feladatok/tagsagok
Tudomanyos kdzélet
Nemzetkdziesités



— Rekrutacio
— PR tevékenység
D) Tehetséggondozas
E) Pedagdgiai hozzaadott érték

- A kutatoi munkakdrben alkalmazott kozalkalmazottak
teljesitményértékelése kapcsan a TOK TER-nek az oktatéi tevékenységre
vonatkozé kdtelez6 minimuma nem alkalmazandd, de amennyiben oktatasi
tevékenységet is végez, az ehhez rendelt pontszamok az
dsszteljesitményébe beszamitandok.

— Egyéb munkakordk, felel6sségvallalasok (szakfelelds, szakirany felelds,
szakigazgatd, specializacio felel6s, gyakorlati képzés koordinatora,
bizottsagi elnokség, bizottsagi tagsag, tanacstagsag, témateruleti
koordinacid, tovabbképzés vezetd) is pontértéklek. A pontos feladatkor-
leirasokat a munkakori leirasok mellékletei tartalmazzak.

Az értékelés eredményeit figyelembe veszik pl. kitintetések, elismerések
odaitélése soran, a személyes szakmai fejl6dés el8segitése és a kari elé6menetel
érdekében.®

A TOK TER egy olyan fels6oktatasi értékelési reformot képvisel, ami megprobaélja
meg0rizni az intézményunk szuverenitasat. A benchmarking kevésbé johet széba,
és azt sem szerettuk volna, hogy mas, publikaciés alapu értékelési rendszert
kelljen alkalmaznunk.

A fels6oktatasi térvényhez igazodva az eredmények értékelésének besorolasi
alapjat az oktaté-kutatdi munkakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési)
lapja’® biztositja. Az altalunk meghatarozott egyes tevékenységcsoportok
dsszesitett pontértékei adjak az adott évben az értékelt egyéni pontszamat. Az
értékelési ciklusok pontszamat az egymast kovetdé évek (5 év) értékelési
pontszamainak atlaga és az oktatd-kutatdi munkakdrben foglalkoztatottak
értékelési (mindsitési) lapjanak 6sszpontszama adja. Ez alapjan az értékelési
savhatarok a kovetkez6képpen alakulnak:

6 https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2637/tokter.pdf

7 FKR 2/a. sz. melléklet Oktato-kutatéi munkakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési)
lapja (Kjt. 1. sz. melléklet, Vhr. 5. §)

8 ELTE SzMSz IIl. 2. melléklet Ertékelési lapok a) az egyetem oktaté dolgoz6i részére®
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https://www.elte.hu/dstore/document/698/ELTE_SZMSZ_III_ertekeles.doc
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1. tablazat. Ertékelési sdvhatarok®
A TOK TER ELTE belss feliilvizsgalatanak tervezett lezdrdsa a TOK TER
véglegesitése: 2024. december

A belsdé értékelés a beszéigetést kovetéen onhibankon kivil nem
folytatédott.
Jelenleg a végleges verzi6 élesitése folyik.

2. cél (2023-2024)
Képzéstipusokat értékelé rendszer kidolgozasa és az eredmények,
észrevételek felhasznalasa a képzésfejlesztésbhen.
Felelds: MinGségfejlesztési Bizottsag, Oktatasi és Stratégiai dékanhelyettes
Hataridd: 2024. december

Az ELTE TOK HOK egyiittmikddésével elindult egy olyan képzésértékelési folyamat
a karon, aminek célja, hogy a Kommunikacios Stratégia részeként segitséget
nydjtson a tajékozddasban, az esetleges problémak megoldasaban.

Els6 korben a hallgatok egy forumon vettek részt, ahol kulonb6z6 feladatok
keretében tehettek utalast az ELTE TOK képzéseinek kiilénbdzd erésségeire és
gyengeségeire egyarant.

Ezutan kdvetkezett egy problématérkép felvazolasa, itt mar az ELTE TOK minden
szervezeti egysége és kuls6 partnerei is szerepeltek.

Ezen tapasztalatok alapjan készult a végz6s kérddiv, melynek eredmeényeit az
oktatasi dékanhelyettes prezentalta.

Jelenleg a Kar teljes hallgatoi allomanyat célzé adatgydjtés folyik.

9 https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2637/tokter.pdf



ELTE TOK

Célunk, hogy az eredményeket visszaforgassuk a kari kommunikaciés, HR és
képzésfejlesztési folyamatokba.
Ennek tervezett dokumentuma: Problémakezel kisokos (2. abra).

Hallgatoi forum

Problémakezel6
kisokos

2024

Problématérkép

Végz0s kérddivek

2.4bra. ELTE TOK Problémakezel6 kisokos fejlesztési folyamatanak
jelenlegi allasa

A problémakezel6 kisokos véglegesitse egy Uj HOK delegacioval folytatodik.
A képzési portfolié feltlvizsgalati protokollja készulében.

3. cél (2023-2024)
Az ELTE TOK innovaciés, kutatémiihelyeinek létrehozasa, kutatasi (ipari)
kapcsolatok erdsitése, stratégia felallitasa
Felelds: Tudomanyos és nemzetkozi Ugyekért felelds dékanhelyettes,
Tudomanyos Bizottsag
A 2024-es évben a kari kutatastdmogatas leginkabb a Karon folyé MTA
Kozoktatas-fejlesztési Kutatasi Program és Erasmus projektek megvaldsulasara
és kapcsolati haldk fejlesztésére 6sszpontositott.
Szamos Q1-Q4- es kutatasi eredményeket prezentald tanulmany publikalasra
keralt.
A Kar teret adott kilonb6z6 tudomanyos rendezvények megvalositasanak:

o Kutatok Ejszakaja rendezvénysorozat



e Atanitd-, 6vo- és a csecsemod- és kisgyermeknevel6 képzés aktualis
kérdései Magyarorszagon és a Karpat-medencében cimU konferencia
e Természetes Instrukciés Modszerek (TIM) Konferencia

A kutatasi stratégia atalakitasa folyamatban van, a kdvetkez6 indikatorok
mentén:

1. Bevezetés és kiildetés
o Az intézmény kutatasi kildetésének 6sszefoglalasa
e Tudomanyos szerepvallalas hazai és nemzetkdzi szinten
» Kapcsolddas az egyetem atfogo kuldetéséhez (pl. ,kutatasvezérelt
oktatas”)
2. Stratégiai célok
o Atudomanyos kivaldsag és publikacids teljesitmény novelése
o Interdiszciplinaris kutatasok 6sztonzése
o Nemzetkozi kutatasi egytttmikodések bdvitése
o Palyazati aktivitas és tamogatottsag ndvelése (Horizon Europe, NKFIH, stb.)
« Fiatal kutatdok tamogatasa és utanpétlasnevelés
3. Fékuszteruletek és kutatasi prioritasok
o Intézmény-specifikus kiemelt tudomanyteruletek
o Tarsadalmi és gazdasagi kihivasokhoz kapcsol6do6 témak (pl. klimavaltozas,
digitalizacio, egészség)
o Regionadlis szerepvallalas (pl. gazdasagi klaszterekhez kapcsolédo
kutatasok)
4. Infrastruktira és tamogatas
o Kutatasi infrastruktura (laborok, konyvtarak, adatbazisok)
o Kutatastdmogatasi rendszer (adminisztracio, palyazatfigyelés, technikai
hattér)
« Open Science, kutatasi adatkezelés, etikai iranyelvek
5. Palyazati és finanszirozasi stratégia
o Hazai és nemzetkdzi palyazati lehet8ségek el6térbe helyezése
o Tamogatasi arany novelése: intézményi segitség a palyazék szamara
o Partnerségek 6szténzeése vallalatokkal, kutatointézetekkel
6. Kutatoéi karrierutak és tehetséggondozas
o Doktorandusz hallgaték ,kinevelése”
« Fiatal kutatok mentoralasa, 6sztondijak
« Habilitacios és MTA-tagsagra valo felkészités
7. Kutatas hatasanak mérése


https://www.tok.elte.hu/content/termeszetes-instrukcios-modszerek-tim-konferencia.e.876

o Publikaciés mutatok: Q1/Q2 folydiratok, impakt faktor, hivatkozasok
o Intézményi kutatasi rangsorok (pl. QS, THE)
o Technolégia-transzfer: szabadalmak, spin-off cégek
Tarsadalmi hasznosulas: policy ajanlasok, helyi kozdsségekre gyakorolt hatas
8. Egyluttmiikédések és halézatok
o Nemzetkozi kutatohaldzatokban valé részvétel (pl. COST, Erasmus+ KA2,
EIT)
o Ipari partnerek bevonasa - alkalmazott kutatasok 6sztonzése
o Regionalis tudaskdzpont szerep
9. Kommunikacio és lathatésag
o Kutatasi eredmények disszeminaciodja (konferenciak, publikaciok, média)
o Tudomanyos PR, kutatdi profilok épitése (Clarivate)
« Tudomanynépszer(sités (pl. Kutatdk Ejszakaja, Science Café)
10. Megvalésitasi terv és mérfoldkévek
o Felel8s szervezeti egységek
o ROvid, k6zép- és hosszu tavu célok Utemezése
« Eves monitoring és értékelés
Mellékletek
o Tudomanyos teljesitmény mutatéi (bazisév)
o Kiemelt kutatécsoportok, projektek listaja
o Nemzetkdzi benchmarking tablazat

4. cél (2023-2024)
Kutatasi és publikaciés stratégia Iétrehozasa
Felelds: Tudomanyos és nemzetkozi ligyekért felel6s dékanhelyettes,
Tudomanyos Bizottsag
Hatarid6: 2024. december

A publikacios stratégia tdmogatja az oktatdk elémenetelét és dnfejlesztési
folyamatait. Egy kutatasi és publikacids stratégiai terv'® elkészilt, ennek nyoman
volt szUkséges a stratégia véglegesitése. Ennek kivitelezése csak részben valdsult
meg.

A tudomanykommunikaciot is tdmogatva elkészult a kar Nemzetkdziesitési
stratégiaja.

Az ELTE TOK nemzetkoziesitési stratégiank fé célkitlizései:

https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2662/Kutat%C3%A1si%20%C3%A95%20publik%C3%A
1¢i%C3%B3s%20strat%C3%A9gia%20tervez%C3%A9si%20folyamata.pdf



= Karunk nemzetkozi jelenlétének megerdsitése a pedagogusképzésben.
= Karunk képzésének nemzetkdzi egyetemi és tudomanyos szintereken val6
aktiv szerepvallalasa, valamint a TOK szélesebb kér( jelenléte a nemzetkozi
szakmai szervezetekben, vdllalkozasokban és alapitvanyokban.
e A magyar pedagobgiai kultira megismertetése az EU-ban és mas
orszagokban, a kar nemzetkdzi ismertségének tovabbi erdsitésével.
e Nemzetkozi oktatok és hallgatok bevonzasa, a mobilitasi programokon,
dsztondijprogramokon és a nemzetkozi képzéseinken keresztul.
= Karunk nemzetkdzi tudomanyos publikaciés tevékenységének és
konferencidkon val¢ jelenlétének novelése.
e A kar nemzetkdzi tudomanyos életben valé beagyazottsaganak
novelése.
= A nemzetiségi képzésekben orszagos vezetd szerep elérése.
e Karunk a magyarorszagi nemzetiségi képzések egyik fontos tényezgje,
ezt a poziciot meg kell 6rizni a képzések mindségét meg kell tartani.

A fenti célok sikeres megvaldsitasanak érdekében elengedhetetlen, hogy az
oktatds és kutatds nemzetkozi jellege a TOK-on tovabb erésodjon.
https://www.tok.elte.hu/dstore/document/3226/669617e16117c6c3879de1a9bf4
1caa9884cc82d6e479.pdf

5. cél A Kari kommunikaciés stratégia véglegesitése
A megfeleld kommunikacios stratégia felallitdasanak fontossagat hangsulyozzak a
Kari Min6ségfejlesztési dokumentumokban iranyjelzett intézkedési folyamatok.
Felel8se: stratégiai dékanhelyettes, ELTE TOK Kommunikaciés Bizottsag
Hatarid6: 2024. december 20.

Az dsszetett kari fejlesztési folyamatokat tekintve a Kari Kommunikacios Stratégia
kialakitasa elindult, amit az ELTE TOK Kari Kommuniké&ciés Stratégia tervezete''
mutat be szamunkra. Kari szinten tébb kérddives felmérés is szlletett, a hallgatdi
felmérések folyamatban vannak, igy a stratégia teljes feldllitdsa ezek utan fog
megtorténni. Ennek lezarasa, és a Kari Kommunikacids stratégia megalkotasa a
cél.

Thttps://www.tok.elte.hu/dstore/document/2645/ELTE_T%C3%93K_kommunik%C3%A1ci%C3%B3
S%20strat%C3%A9gia%20tervezet.pdf


https://www.tok.elte.hu/dstore/document/3226/669617e16117c6c3879de1a9bf41caa9884cc82d6e479.pdf
https://www.tok.elte.hu/dstore/document/3226/669617e16117c6c3879de1a9bf41caa9884cc82d6e479.pdf

A kovetkez6 indikatorok mentén gondolkodunk:
. Helyzetelemzés

=Y

o Jelenlegi kommunikacids gyakorlatok bemutatasa

o« SWOT-elemzés (Er6ssegek, Gyengeségek, Lehet6ségek, Veszélyek)
. Stratégiai célok

o Az egyetem ismertségének ndvelése

N

o Abels6é kommunikacié hatékonysaganak javitasa
e Ahallgatéi élmény erdsitése
o Az egyetemi hirnév terjesztése

. Célcsoportok

w

» Belsd: hallgatdk, oktatok, adminisztrativ dolgozok
o Kulsé: felvételiz6k, szul6k, alumni, média, partnerek
4. Kulcsiizenetek
e "Tudas, amely jovét formal"
o "Tradici6 és innovacié talalkozasa"
o "Egyetem, ahol a hallgat6 a kézéppontban van"
5. Kommunikaciés csatornak és eszk6z6k
o Weboldal, hirlevél, kozdsségi média, sajtdkapcsolatok, események, digitalis
kampanyok
o Intranet, belsé hirlevelek, Teams-csoportok
6. Arculati iranyelvek
o Logo, szinvilag, betltipusok egységes alkalmazasa
e Kommunikacié stilusa: szakmai, érthet6, baratsagos
7. Utemezés
« Eves kommunikacios terv . f6bb kampanyok (pl. nyilt nap, felvételi id6szak,
tanévnyitod)
o Tartalomnaptar a fébb eseményekhez (felvételi id6szak, tanévnyito,
tudomanyos napok stb.)
8. Mérés és visszacsatolas
o KPI-k: elérés, aktivitas, visszajelzések, feliratkozasok
« Eves értékelés és frissitési javaslatok
19. Valsagkommunikacié
« El6re kidolgozott protokollok (pl problémakezelés)
o Felel6s kommunikaciés szerepkdrok
o Reakcididdk és kommunikacids csatornak meghatarozasa
o Elbre elkészitett sablonok varatlan helyzetekre (pl. rendszerleallas, negativ
sajtd)



E stratégia alapot ad a tudatos, szervezett és egységes egyetemi
kommunikaciéhoz. A sikerhez a vezetés elhivatottsaga és minden érintett aktiv
kozremUkddése szlkséges.

6. cél Kari HR stratégia feluilvizsgalata

Az intézmény hatékony muUkddéséhez humanerdforras szempontrendszer
felallitdsa sziikséges. A kari HR stratégia nagyban fiigg a TOK TER és ezéltal a
munkakdrokén belll elvart feladatok pontositasatél. igy a HR Stratégia a TOK TER-
rel parhuzamosan késziilt, melynek befejezése a TER véglegesitésével egyszerre
varhato.
Ennek kari hatarideje: 2024. december 20.
A TOK HR stratégia tervezete'? a kari honlapon taldlhaté meg.
Felelds: ELTE TOK Dékani Hivatal, ELTE TOK Gazdasagi Hivatal erre a feladatra
dékan altal kijelolt munkatarsai
Az indikatorok a felllvizsgalathoz:
Egy egyetemi kdrnyezetben ez kilondsen dsszetett és fontos terulet, hiszen
egyszerre kell foglalkozni:

« oktatékkal és kutatékkal (tudomanyos személyzet),

o adminisztrativ és miszaki dolgozékkal (nem oktatdi statusz),

« valamint egyre gyakrabban aj kihivasokkal, mint a generacidévaltas,

tehetségmegtartas, nemzetkoziesités vagy digitalis atalakulas.

Egyetemi HR stratégia - fébb pontok
1. Stratégiai célok
Példaul:

o Tehetséges oktatdk és kutatdk vonzasa és megtartasa

« Eletpalya-modellek bevezetése és 4tlathaté karrierutak

o Munkahelyi elégedettség és belsé kommunikacio javitasa

o A munkaltatéi marka (employer branding) erdsitése

o Kompetenciafejlesztés és tovabbképzések tdmogatasa
2. Helyzetelemzés

« Munkavallaloi osszetétel (korfa, statuszok, fluktuacio)

o Elégedettségi felmérések, belsé HR-folyamatok allapota

o SWOT-elemzés a HR mikodésrél
3. Fékuszteruletek

12 https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2663/HR%20Strate%CC%81gia%20tervezet.pdf



o Toborzas és kivalasztas: nemzetkdzi és hazai szinten, atlathato palyazati
rendszerek
« Beillesztés és mentoralas: onboarding, karrierinditas tdmogatasa
o Teljesitményértékelés: objektiv, motivalé rendszer kidolgozasa
« Oktatéi-kutatdi karrierpalyak: habilitacio, elémeneteli lehet6ségek
o Tovabbképzés és utanpoétlas-nevelés: soft-skill tréningek, vezetéképzés
« Diverzitas és esélyegyenldség: nemek kozti egyensuly,
akadalymentesség
« Belsé mobilitas és rugalmassag: részmunkaid6, tdvmunka lehetbségek
o Wellbeing és munkavallaléi éimény: pszicholégiai tamogatas, rekreacio,
kozosségépités
4. Mérészamok és értékelés
o Elégedettségi indexek (pl. éves felmérés)
o Fluktuacié, hidnyzas, betdltetlen poziciok szama
o Bels6 képzések szama és részvétel aranya
o Toborzasi ciklus hossza
o Teljesitményértékelési visszajelzések
5. Kapcsolédas mas stratégiakhoz
o Kommunikacios stratégia (bels6 employer branding)
o Nemzetkoziesitési stratégia
o Fenntarthatosagi célok (zéld HR, home office lehet8ségek)
« Digitalis atalakulas (HR automatizacio, e-dokumentacio)
6. HR stratégia megvalésitasa
o Projektstruktura (ki felel6s mit vezet)
o Bels6 partnerek bevonasa (pl. karok, igazgatésagok)
« Eves litemezés és mérfoldkovek

A részben megvaldsuld célok a kovetkezd évi célokban szintén szerepelni fognak.

A teljesités eredményeképpen eddig megszuletett dokumentumok alapjaul
szolgalnak a tovabbi célok kijeldlésének, és a kari mindségfejlesztési munkaknak.

2025. 06. 11. Svraka Bernadett

ELTE TOK MFB elnok



