ELTE TOK Kommunikaciés Stratégia
2025-2030
(ESG-alapu, integralt intezmenyi
kommunikacios és fejlesztési akcioterv)
A Kari Tanacs nyilt szavazassal, 24 igen, 0 nem szavazattal, tartézkodas nélkiil
egyhangulag elfogadta az ELTE TOK Kommunikaci6s Stratégia 2025-2030
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Dékani el6sz6

Az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem Tanito- és Ovoképzd Kara (TOK/Kar) elkételezett
amellett, hogy kommunikacids tevékenysége tukrozze az egyetem tobb évszazados
értékeit, szakmai kivaldsagat és tarsadalmi felel6sségvallalasat. A 2025-2030 kozotti
id6szakban kuléndsen fontos célunk, hogy a kommunikacio a stratégiai iranyitas integralt
részévé valjon, amely erdsiti az Egyetem és a Karunk kulsé megitélését, valamint
tamogatja az atlathatd, egyluttm(kodo és innovativ intézményi kultdrat.

A kommunikaci6 nem csupan informaciéatadas, hanem  kapcsolatépités,
bizalomteremtés és kozdsségformalds. E dokumentum az ELTE TOK kommunikéciés
mentén alakitja ki az intézményi kommunikacié rendszerét. A stratégia célja, hogy a kari
és egyetemi szintd kommunikacio egységes, hiteles és fenntarthaté médon tamogassa az
oktatasi, kutatasi és kozOsségi tevékenységeket.

A kommunikacios stratégia megvaldsitasa csak k6zos munkaval, az oktatok, hallgatok és
munkatarsak elkotelezettségével érhetd el.

Hiszem, hogy e dokumentum nemcsak iranytiként, hanem kozos vallalasként is szolgal
az elkdvetkezb években.

Budapest, 2025. november
Dr. habil. Markus Eva
ELTE TOK dékdn



1. Bevezetés és stratégiai hattér
Az ELTE Tanit6- és Ovoképzd Kar kommunikaciés stratégidja a kari és egyetemi
célkitlizésekre épitve hatdrozza meg a kommunikacio fejlesztési iranyait. A dokumentum
célja, hogy a kommunikacios tevékenységet tudatos, szervezett és fenntarthatdé modon
A stratégia alapjat képez6 elvek:
— Atlathatésag: minden kommunikaciés folyamat vildgos, kdvetheté és hiteles
legyen.
- [Egységesség: a kari és egyetemi Uzenetek 6sszhangban alljanak egymassal.
- Fenntarthatésag: a kommunikacio illeszkedjen az ESG alapelvekhez, el6segitve a
kdrnyezeti és tarsadalmi felel8sséget.
- Partnerség: a belsd és kulsd szerepl6k bevonasa a kommunikaciés folyamatokba.
Az ELTE TOK kommunikacids stratégidja nemcsak informaciés eszkdztar, hanem
fejlesztési keretrendszer is, amely tamogatja:
- a HR-stratégiat (belsd informaciéaramlas, munkavallaléi elégedettség, belsé
elkotelezettség),
- a kutatasi stratégiat (tudomanyos eredmények  disszeminacioja,
reputacioépités),
- a képzési programfejlesztést (hallgatdi tajékoztatas, oktatdi kommunikacio),
- és a nemzetkoziesitési stratégiat (nemzetkdzi kapcsolatok, mobilitas,
lathatosag).
A kommunikacié igy nem kulonallo tertlet, hanem az intézményi mikddés egyik
kulcstengelye, amelyen keresztiil az ELTE TOK értékei, céljai és eredményei megfeleld
maodon jutnak el a tarsadalom minden érdekeltjéhez.

2. Helyzetelemzés
Az ELTE TOK kommunikaciés rendszere az elmult években fejlédést mutatott, kiléndsen
a digitalis jelenlét, a kozosségi média és az eseménykommunikacié terén. Az intézmény
kiemelt figyelmet fordit a kozépiskolasok, egyetemi hallgatok elérésre, a szakmai
partnerekkel valo kapcsolattartasra és a nemzetkdzi lathatdésag novelésére.
ELTE TOK Kommunikéacios helyzettérképe:
https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2645/ELTE T%C3%93K _kommunik%C3%A1 ci
%C3%B3s%20strat%C3%A9gia%20tervezet.pdf
Az ELTE TOK oktatdi és oktatis-kutatast tdmogatd személyzetének SWOT-elemzése
dsszefoglalja a kommunikacio jelenlegi helyzetét:

Kategéria Tartalom

Er6sségek |Elismert szakmai hirnév, 6sszetartd kdzosség, ndvekvd digitalis jelenlét

Széttagolt-csatorndk, arculati kovetkezetlenségek, belsd informacios

Gyengeségek
yengeses szigetek



https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2645/ELTE_T%C3%93K_kommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20strat%C3%A9gia%20tervezet.pdf
https://www.tok.elte.hu/dstore/document/2645/ELTE_T%C3%93K_kommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20strat%C3%A9gia%20tervezet.pdf

Kategéria Tartalom

Nemzetkdziesités, digitalis innovacié, ESG-kommunikacio fejlesztése,

Lehetéségek o E
partnerségi halé bévitése

Informacios tulterheltség, gyorsan valtozd6 médiakdrnyezet, reputacids

Veszélyek
y kockazatok

Az elemzés alapjan a legnagyobb kihivdas a kommunikaciés csatornak integralasa,
valamint a belsé és kiils6 kommunikacié kézétti szinergiak erésitése. Enhhez szikséges
a kozponti iranyitas, a digitalis eszkdzrendszer, Ml okos hasznalat fejlesztése és az
egységes Uzenetmenedzsment.

3. A kommunikacio stratégiai szerepe és kapcsolédasa mas kari stratégiakhoz
A kommunikacié a szervezet egyik legfontosabb dsszetarté ereje. Az ELTE TOK esetében
a kommunikacios stratégia hid a kilonbo6z8 stratégiai alrendszerek kozott, biztositva az
egységes iranyt és a szervezeti tanulast.
Kapcsolodasok:
- HR-stratégia: a kommunikaci6 tamogatja a belsd lojalitast, a munkatarsi
elismerést és az intézményi identitast.
- Kutatasi stratégia: biztositja a tudomanyos eredmények lathatésagat (pl. Kutatdk
Ejszakdja, Tudomdnyiinnep).
- Nemzetkoziesitési stratégia: noveli a nemzetkozi lathatosagot, idegen nyelv(
tartalmak és partnerségek tamogatasaval.
- Képzési programfejlesztés: segiti a hallgatoi toborzast, a szakmai tajékoztatast és
a felvételi kommunikaciot.
A kommunikacio igy nemcsak tamogaté funkcié, hanem stratégiai iranyitasi eszkoz,
amely hozzajarul az intézmény hirnevének, stabilitasanak és tarsadalmi
beagyazottsaganak erésitéséhez.

4. Stratégiai célok és alprogramok
Az ELTE TOK kommunikacios stratégidjanak kdézéppontjdban az integralt, hiteles és
fenntarthaté intézményi kommunikacio all. A stratégiai célok meghatarozzak aziranyt,
amely mentén a kar fejleszti kommunikacids tevékenységét, illeszkedve az egyetemi
szintl célokhoz.
4.1. FO stratégiai célok
1. Az ELTE TOK hirnevének és lathatésaganak névelése
— Tudatos markaépités az ELTE egységes arculatan belll, a Kar sajat
értékeinek hangsulyozasaval.
— A TOK oktatdsi és tudomanyos eredményeinek bemutatdsa célzott
kampanyokban.



Példa: TOK Nyilt Napok, Tudomdnyos Didkkéri Konferencia, Oktatdsi Innovdciés Napok
bevezetése. Tudomany napi rendezvények és Kutatok éjszakdja, valamint a Nydri egyetemen
a TOK eredményeinek prezentdldsa.
2. Abels6é kommunikacié hatékonysaganak novelése
— Egységes, kétiranyd kommunikacids csatornak muakodtetése (intranet
/ahogy bevezetésre kerul/, Teams, hirlevelek).
— Adolgozdi tajékoztatas és visszacsatolas rendszeresitése.
Példa: havi ,TOK Férum” online munkatérsi és hallgatéi tajékoztaté bevezetése. A
Figyelunk rad! hallgatoi-oktat6i férum hagyomanyainak tovabbvitele
3. Ahallgatdi élmény és elkotelez6dés erdsitése
— A hallgatok bevonasa a kommunikaciés folyamatokba (hallgat6i nagykovet
program, tartalomkészités).
— Interaktiv kozdsségi média kampanyok, eseményvidedk, podcast-
sorozatok.
Példa: ,Hallgaté a TOK-on” Instagram-sorozat, ,hires-influenszer” volt hallgatéink
bemutatasa
4. Tudomanyos kommunikacio és reputacidépités
A kutatasi eredmények lathatésaganak ndvelése szakmai és médiacsatornakon
keresztul.
Tudomanyos események, interjuk, kutatoi portrék kommunikacidja.
Példa: Kutaték Ejszakdja, ELTE Tudésai portrésorozat honlapon vald
megjelenitése. Onkormanyzattal egylttm(ikddve , TIT” szintl ismeretterjesztés
kutatasi teruleteinkrdl a Xll. kerUlet kilénb6z8 rendezvényein, férumain,
erdsitve a lokalis szerepet is.
5. ESG-kommunikacié és fenntarthatdsagi szemlélet elmélyitése
— Az egyetemi fenntarthatosagi célok kommunikalasa és integralasa a napi
mUkodésbe.
— Z6ld kampanyok, energiatakarékossagi akciok, kozosségi projektek.
— Példa: ESG-hét, Z6ld TOK kezdeményezés, Fenntarthaté K6z6sség workshop-
sorozat.
4.2. Stratégiai alprogramok

Alprogram cél F6bb tevékenységek

Digitalis jelenlét Az online elérés novelése

MI okos hasznalat
fejlesztése

Weboldal és kdzosségi
média optimalizalasa

Tudomanyos Kutatasi eredmények Sajtokapcsolatok,
kommunikacié lathatova tétele interjuk, tuddsportal




Alprogram cél F6bb tevékenységek

. L Hallgatoi kozdsségek Hallgatoi nagykovetek,
Hallgatéi kommunikacié g L, : g, &Y o
aktivizalasa eseménykommunikacio

Bels6 kommunikacié Intranet, belsé hirlevél,

Informaciéaramlas javitasa

fejlesztése forumok
ESG-érzékenyités (ESG- Fenntarthat6 szemlélet Z6ld kampanyok, oktatasi
koordinacié*) erdsitése projektek

* Az ESG koordinator (vagy ESG vezetd / ESG manager) egy szervezeten beluli szakember,
aki azert felel, hogy a cég mikodése és kommunikacidja 6sszhangban legyen az ESG
elvekkel:
- E - Environmental (kbrnyezeti hatasok)
- S -Social (tarsadalmi felel6sségvallalas)
- G- Governance (iranyitasi, etikai és transzparenciaval kapcsolatos normak)
Mit jelent ez kommunikacids stratégia szempontbol?
Az ESG koordinator:
— Osszegylijti és ellenérzi a Kar kérnyezeti, tdrsadalmi és etikai teljesitményérél sz616
adatokat (pl. karbonlabnyom, munkahelyi diverzitas, etika).
- Biztositja, hogy a kommunikacio hiteles legyen - vagyis amit a Kar allit, az tényleg
igazolt.
- Egységes Uzeneteket alakit ki a Kar kommunikaciés csapataval, HR-rel,
fenntarthatdsagi szakértdkkel.
- KuUlsd riportokat és jelentéseket koordinal, pl. fenntarthatésagi jelentés, ESG
beszamolo.
- Segit megtalalni azokat az értékeket és torténeteket, amelyekbdl a kommunikacio
épitkezni tud (pl. tarsadalmi programok, atlathaté m(kaodes).

5. Célcsoportok és érintetti térkép
A hatékony kommunikaci6 alapja a pontosan meghatarozott célcsoportok és az érintetti
kapcsolatrendszer feltérképezése. Az ELTE TOK kommunikacidja tébb szinten m(ikédik,
eltérd célokkal és Gzenetekkel.

5.1. Belsd célcsoportok

— Oktatok és kutatok: hiteles tajékoztatas, szakmai eredmények megosztasa.

— Hallgatok: aktiv tajékoztatas, hallgatdi élmény erésitése, 6sztonz6 tartalmak.

- Adminisztrativ dolgozok: folyamatos informaciéaramlas, egységes belsd

kommunikaciés forumok.
- Karivezetés: dontéstamogatd kommunikacid, belsd stratégiai jelentések.
5.2. Kulsé célcsoportok



6.

FelvételizOk és szulodk: hiteles tajékoztatas a képzésekrdl,
palyavalasztasi/szakvalasztasi fellilet fejlesztése.

Alumni: kapcsolatépités, életpalya-bemutatas, adomanyozasi és szakmai
haldzatok.

Média és  partnerek:  sajtokapcsolatok, szakmai  egyUttmikddések,
rendezvénykommunikacio.

Nemzetkdzi intézmények: angol nyelv( tartalmak, csereprogramok, k6zds kutatasi
és oktatasi (BIP, double degree) projektek.

Onkormanyzat: részvétel lokalis kozdsségekben, programok megosztasa és
tamogatasa, részvétel a kerdleti kommunikacidban is.

Kulcsiizenetek és narrativa

Az ELTE TOK kommunikaci6janak kozponti lzenetei az egyetem értékein és a Kar

kildetésén alapulnak. A cél, hogy az uzenetek minden csatornan konzisztensen jelenjenek
meg, egyszerre képviselve a szakmai minéséget és az emberkdzpontusagot.

6.1. FO uzenetek

.Legmagasabb szinten a legkisebbekért.”
,Tudas, amely jovét formal.”

LTradicié és innovacio talalkozasa.”

.Egyetem, ahol a hallgat6 a kozéppontban van.”
~Fenntarthaté tudas - felel6s j6vd.”

6.2. Narrativiranyok

Szakmai hitelesség: a pedagdgusképzés, nevelés- és bolcsészettudomany illetve
kutatas terdletén.

Kozosségi elkdtelez8dés: az ELTE TOK mint tdmogatd, befogadd kozeg.
Kozosségfejlesztés tanitasa, mint pedagogiai cél.

Nemzetkdziség: nemzetkdzi partnerségek és hallgatdi mobilitas.

Fenntarthat6sag: az ESG-alapu mikodés és fenntarthaté egyetem koncepcio.

A kommunikacié célja nem csupan az informaciékdzlés, hanem élmény és értékteremtés

- minden egyes Uzenetnek az intézményi identitast és erre valé nevelést kell erésitenie.

7.

Kommunikacios csatornak és eszkoztar

Az ELTE TOK kommunikacids haldzata tobb szinten miikédik, lefedve a digitalis, személyes

és médiakapcsolati teruleteket.
7.1. Digitalis csatornak

Hivatalos kari weboldal (elte.hu/tok) - f6 tajékoztatasi feltlet.

K6zodsségi média: Facebook, Instagram, YouTube

Hirlevelek: kari, alumni, nemzetko6zi hirlevelek.

Online eseményplatformok: Teams, YouTube Live.

Podcast- és videdsorozatok (angolul is): TOK Beszélgetések, Oktatds és Innovdcid.



7.2

7.3.

8.

Belsé kommunikaciés eszk6zok
Intranet (belsé dokumentumkezelés és hirek).
Havi belsé hirlevél, Belsé tajékoztato
Teams-csatornak tematikus bontasban.
Figyelunk rad!
,TOK Férum” online munkatarsi tajékoztato,
Kuls6 kommunikacids eszk6zék
Sajtokapcsolatok és médiapartnerségek.
Eseménykommunikacié: Nyilt Napok, Tudomdnyiinnep, Kutaték Ejszakdja.
ELTEFESZT, Educatio,
Digitalis kampanyok: felvételi id6szakban célzott kozdsségi hirdetések.
A csatornak osszehangolt miUkodtetése a stratégiai dékanhelyettes és az ESG-
koordinator kdz6s feladata, az éves akcidterv alapjan.

Arculati és vizualis iranyelvek

Az ELTE TOK arculati megjelenése az ELTE egységes vizudlis identitdsrendszeréhez
igazodik, amely a ,Tradicié és innovacié” elvén alapul. A kari kommunikacio célja, hogy

mind kuls6, mind bels6 megjelenéseiben egységes, hiteles és professzionalis képet
kdzvetitsen.

8.1

8.2

8.3.
8.4.

. Vizualis arculat f6 elemei

Szinek: ELTE TOK szinei
Betiitipusok: Roboto és Arial, Open Sans, egységes tipografiai hierarchiaval.
Logéhasznalat: az ELTE és a TOK logd mindig egyitt, megfelelé térkozzel és
meéretarannyal jelenik meg.
Képi vilag: emberekre fokuszalo, befogadd és kozdsségkdzpontu fotok, a tanulas
és fejlédés értékeit bemutatva.
Kommunikacids stilus
Szakmai, de kozértheté: a tudomanyos és oktatasi tartalmakat érthet8en,
elérhetéen kell kommunikalni.
Baratsagos, hiteles, egyuttmiikédd: a kommunikacio tikrézze az ELTE TOK
emberkdzpontu szemléletét.
Nemzetk6zi kompatibilitas: az angol nyelvl tartalmak formai és vizualis
konzisztenciajanak biztositasa.
Arculat és identitas integralasa
AI-GDPR (a megjelenések és a kommunikacié GDPR szempontu megfeleldsége,
az Al alkalmazasanak iranyelvei (6sszhangban az ELTE-steratégiaval) a
kommunikaciés folyamatokban

A vizuadlis arculatot minden kommunikaciés csatornan - web, ko6zdsségi média,
nyomtatott anyagok, rendezvények - egységesen kell alkalmazni. Az arculat nem csupan



formai elem, hanem a kar identitasanak vizualis kifejezése. A ,Legmagasabb szinten a
legkisebbekért” motté minden megjelenés kdzponti értékuzeneteként funkcional.

9. ESG-kommunikaciés stratégia
Az ESG (Environmental, Social, Governance) alapi kommunikéacié célja, hogy az ELTE TOK
tevékenységei megfeleljenek a fenntarthat6sag, tarsadalmi felel6sségvallalas és atlathatd
iranyitas elveinek. Ez a szemlélet nem kulon program, hanem atfogé miikoédési keret,
amely minden kommunikacios tevékenységet athat.

9.1. Kornyezeti (Environmental) kommunikacié

— Cél: a kdrnyezettudatos mikodés és oktatas lathatova tétele.

— Uzenetek: ,Fenntarthatd jov6t épitiink”, ,Papirmentes adminisztracié - zold

egyetem”.
— Tevékenységek:

Zéld TOK program kommunikaldsa (energiatakarékossag, szelektiv
hulladékgydjtés).

ESG-hét és Z6ld Napok rendezvények bemutatasa.

Fenntarthatésagi workshopok, hallgatéi projektek kommunikaciéja (pl.
.Fenntarthat6 Tanitas MUhely”).

Koérnyezetbarat digitalis kommunikacio (PDF helyett online tajékoztatdk,
minimalizalt nyomtatas).

9.2. Tarsadalmi (Social) kommunikacié

— Cél: a kdzossegeépités, esélyegyenléség és befogadas értékeinek lathatéva tétele.
—  Uzenetek: .K6z0sség, ahol mindenki szamit”, ,Tamogato tanulasi kdrnyezet”.

- Tevékenységek:

Hallgatdi életut-torténetek bemutatasa (,TOK Arcok” sorozat).
Oktatdi Mentortér és Hallgatdi Segité Program népszerdsitése.
Esélyegyenl&ségi napok, interkulturalis események kommunikacidja.
Belsd képzések és tréningek az inkluziv kommunikaciorol.

9.3. Iranyitasi (Governance) kommunikacié

- Cél: az atlathatosag és etikus kommunikacio erdsitése a dontéshozatal minden
szintjén.

- Uzenetek: Hiteles tajékoztatas - felel6s dontések”.

- Tevékenységek:

A kari dontések és fejlesztési tervek nyilvanos kommunikacioja.
Adatvédelmi, etikai és feleldsségi nyilatkozatok frissitése és kozérthet6
kommunikalasa.

Etikus kommunikacidés kédex bevezetése (pl. k6zdsségi médiaban vald
megszo6lalas iranyelvei alapjan).

Problémakezel6 kisokos megalkotasa



— Rendszeres Transzparencia-jelentés kiadasa az éves kommunikacids
eredmeényekrél.
Az ESG-kommunikacids stratégia az intézmény minden teruletén azonos szintl prioritast
élvez, és a kari stratégiai dékanhelyettes és Kommunikaciés Bizottsag, az ESG-
koordinator, valamint a HR- és kutatasi stratégiai munkacsoportok k6zos felel6ssége.

10. Rekrutaciés kommunikacié
Pedagoguspalya értékeinek bemutatasa

e pl. hivatastudat, gyermekekkel valé6 munka 6réme, tarsadalmi hasznossag.
Motivaciés- miért érdemes pedagdgusnak tanulni

o tovabbképzési lehetbségek

o koOzOsségi szerep

e ,valbdivaltozast hozol masok életébe”
Képzések bemutatasa

o képzési struktura, szakiranyok, gyakorlati képzések.
Megszoélitani és motivalni a célcsoportot

o kozépiskolasok, érettségizok

o palyavaltok

e pedagodgusasszisztensek, akik tovabbtanulnanak
Megfelel6 kommunikacids csatornak hasznalata

e egyetemi nyilt napok

e palyaorientacios rendezvények

o kozosségi média (TikTok, Instagram, Facebook)

e karrierweboldalak

e inspirald videok és torténetek pedagdgusoktol

11. Valsagkommunikacio és reputaciomenedzsment
A valsdgkommunikacié célja, hogy krizishelyzetekben az ELTE TOK gyorsan,
dsszehangoltan és hitelesen reagaljon, minimalizalva a reputaciés kockazatokat. A
valsaghelyzetek lehetnek operativ (pl. rendszerszintd hibak), reputaciés (pl.
sajtévisszhang), vagy belsé (pl. konfliktus, adatvédelmi incidens) jelleglek.
11.1. Valsagkommunikaciés alapelvek
- @yorsasag: az els6 hivatalos tajékoztatas legfeljebb 2 éran belul toérténjen meg.
- Hitelesség: csak ellendrzott informaciok kertljenek kiadasra.
- Kovetkezetesség: minden csatornan egységes Uzenetek.
- Empatia: a kommunikacié emberkdzpontu, de tényszer( legyen.
- El6zetes tervezés: trendkutatds kedvezdtlen folyamatok és események
ellensulyozasara
11.2. Valsagkommunikaciés protokoll
— A helyzet azonositasa és a stratégiai dékanhelyettes tajékoztatasa.



— Krizismunkacsoport 06sszehivasa (dékan, stratégiai dékanhelyettes és
Kommunikacids Bizottsag elndke, jogi tanacsado).
— Ko&zponti izenet megfogalmazasa.
— Kulsé és belsd tajékoztatas kulon csatornakon.
— Utdlagos értékelés és tapasztalatelemzés.
11.3. Elére kidolgozott sablonok
- Sajtékdzlemény vészhelyzet esetén.
- Belsd hirlevél rendkivuli helyzetrdl.
- Kozo6sségi média krizisizenet sablon.
A valsagkommunikaciéban kulcsszereplék: dékan, stratégiai dékanhelyettes és
Kommunikacids Bizottsag elndke

12. Mérés, monitoring és visszacsatolas
A kommunikacios tevékenységek hatékonysaga csak objektiv adatok alapjan értékelhetd.
Az ELTE TOK a kommunikaciés eredményeket éves monitoringjelentésben 6sszesiti,
amely tartalmazza a kvantitativ és kvalitativ mutatokat.

12.1. Kulcs teljesitménymutatéok

. } o Ertékelési
Terulet Mutaté Mérési mod ..
gyakorisag
. L. Web- és kdzosségi média Google Analytics, Meta .
Digitalis elérés Negyedéves

megjelenések szama Insights

Megosztasok,  reakciok,

Aktivitas o Platformstatisztika Havi
hozzaszolasok

Hallgatéi Kommunikacios _ o ,

. . , . Online kérddiv Eves
elégedettség elégedettségi index
Sajtomegjelenések |Cikkek, interjuk szama Médiafigyelés Negyedéves

. ; Fenntarthatdsagi i ,

ESG-tevékenységek ESG-riport Eves

események szama

12.2. Visszacsatolas és fejlesztés

- Az eredmények alapjan éves kommunikacios audit készul.

- Atanulsagokat a Kari Kommunikdcids Bizottsdg értékeli.

- Az Uj célok beépulnek a kdvetkez6 év akciotervébe.
Ezek adjak a stratégia operativ, végrehajtasi alapjat, tehat ez a rész mar akcidtervként
is hasznalhato.

13. Feleldsségi struktura és munkakorok

e sz

és szerepkor dsszehangolt munkajat igényli. A felel8sségi struktura célja, hogy minden



kommunikaciés folyamatnak legyen egyértelml felel6se, és az informaciéaramlas

atlathato legyen.
13.1.

F6bb szerepkorok és feladatok

Munkakor

F6 feladat

Kapcsol6dé stratégiai
terulet

Stratégiai dékanhelyettes

ESG-kommunikaciés
koordinator

Digitalis kommunikacios
szakérté

Bels6 kommunikacios

referens

Kutataskommunikacios
referens

Hallgatéi nagykovetek

Kari szovivo

HR

A teljes stratégia
megvalositdsanak iranyitasa,
kampanyok és sajtokapcsolatok
feligyelete.

Fenntarthatdsagi és tarsadalmi
felel6sségvallalasi Uzenetek
koordinalasa, ESG-jelentések.

Online tartalomkészités, kozdsségi
média menedzsment, adatvezérelt
elemzések.

Munkatarsi és hallgatoi
tajékoztatas, intranet, hirlevelek,
Teams-férumok.

Tudomanyos eredmények
disszeminacidja, kutatdi PR és
sajtékapcsolatok.

Hallgatdi hang megszodlaltatasa,
kdzosségi tartalmak eldallitasa.
Krizishelyzetekben hivatalos
kommunikacios képviselet.

Bels6 motivacios és elégedettségi
programok kommunikaciojanak
fellgyelete.

Stratégiai és
valsagkommunikacié

ESG-kommunikacid

Digitalis és ifjusagi
kommunikacio

HR és Kommunikacids
Bizottsag

Kutatasi stratégia

Hallgatdi
kommunikacid

Valsagkommunikacio

HR-kommunikacio

13.2. Felelésségi elv

A kari kommunikaciés rendszer az ,,egy Uzenet - tébb hangon” elv alapjan mdkodik:

elndke egységesiti,

14. Eves Uitemezés és akciéterv

minden stratégiai terulet a sajat szaktertletén kommunikal,
az Uzeneteket a kommunikaciés dékanhelyettes és a Kommunikacios Bizottsag

a dékan a kommunikacié stratégiai iranyanak végso felelbse.

A kommunikacios stratégia megvaldsitasa éves terv alapjan torténik, amely idészakos

célokat, eseményeket és kampanyokat hataroz meg. Az Utemezés biztositja, hogy az
intézményi kommunikacio ciklikusan illeszkedjen az egyetemi naptarhoz.



Idészak F6 esemény Fékuszterilet Felel6s

Januar-Februar
Marcius-Aprilis
Majus-Junius
Julius-Augusztus
Szeptember
Oktoéber

November-December

Az akcidterv rugalmasan igazodik az aktudlis eseményekhez és az egyetemi
prioritdsokhoz, de minden évben tartalmaz kotelezd kampanyokat és ESG-
kommunikacios elemeket.



15. Mellékletek

15.1. Kommunikaciés mutatoszamok (KPI*-tabla)

Terulet

Mutato

Mérési moédszer

Digitalis elérés

Sajtomegjelenések

ESG-események

Hallgatdi elégedettség

Kozosségi média aktivitas|Interakcidk, elérések

Weboldal latogatottsag Google Analytics

Kommunikacios felmérések Online kérdéiv
Megjelent cikkek/interjuk szama Médiafigyelés

Fenntarthatésagi rendezvények ESG-riport

Meta Insights

15.2. Felel6sségi matrix

ESG-
kommunikacio

Belsé
kommunikacio

ESG-koordinator

HR

Terulet F6 felelds Tamogaté egység Kapcsolédo KPI*
Stratégiai L . Dékan, ESG- Elérés,

L Kommunikacids vezetd . o : .
kommunikacié koordinator sajtbmegjelenés
Digitalis L o Hallgatoi _ L

o Digitalis szakértd ) Online aktivitas
kommunikacié nagykovetek
Kutatasi Kutatdskommunikacids Tudomanyos o o

o ] i Kutatasi lathatosag
kommunikacié referens Bizottsag

HR, Kommunikacié ESG-események

Belsd referensek  Elégedettségi index

* KPI (Key Performance Indicator) magyarul Kulcs Teljesitménymutaté. A KPI-tabla a
kommunikacié mérési rendszere, amely objektiv szamokkal mutatja meg, hogy jé iranyba

megylink-e.

Az ELTE TOK Kommunikaciés Stratégidja 2025-2030 az intézmény atfogd fejlesztési és
muUkodési keretének szerves része. A stratégia nem csupan iranyelveket, hanem konkrét
cselekvési terveket tartalmaz, amelyek el6segitik az atlathatd, hiteles és fenntarthaté
kommunikaciés kultira megvaldsitasat. A siker feltétele a folyamatos egyuttmikodeés,
a vezetés elkotelezettsége és minden kari szerepl§ aktiv részvétele.




